W trosce o Twoje bezpieczenstwo i wygode
we wspotpracy z POLSKIM ZWIAZKIEM MOTOROWYM "AUTOTUR"

SUZUKI ASSISTANCE

Umozliwia Ci dostep do catlodobowej, bezptatnej i profesjonalnej pomocy
drogowej w Europie w ramach systemu PZM-SOS-ASSISTANCE

Jezeli w okresie 36 miesiecy od daty pierwszej rejestracji w wyniku awarii Twoj samochod
zostanie unieruchomiony i kontynuacja jazdy nie bedzie mozliwa...

Zadzwon:
e gdy jeste$s w Polsce: (22) 532 84 36
e gdy jeste$ za granica: wg listy telefonéw SUZUKI ASSISTANCE za granicg

Operator zapyta o:
¢ Twoje imie, nazwisko i adres
¢ Model pojazdu i date rejestracji
e Numer rejestracyjny i numer identyfikacyjny pojazdu VIN
o Lokalizacje pojazdu i objawy awarii



Otrzymasz pomoc wedtug nastepujacych zasad:

Przy drobnych usterkach nastapi proba naprawy przy drodze, w przeciwnym razie Twdgj
pojazd zostanie odholowany do najblizszej autoryzowanej stacji serwisowej, ktéra dokona
naprawy. Jesli naprawa nie bedzie mozliwa w ciggu tego samego dnia, mozesz:

Jesli jestes w Polsce:

Kontunuowac¢ podréz wynajetym dla Ciebie samochodem zastepczym. Ustuga ta jest dla
Ciebie bezptatna do chwili ukonczenia naprawy Twojego pojazdu, ale nie dtuzej niz przez 2
doby. Swiadczenie nie obejmuje ustugi zwrotu samochodu zastepczego do punktu wynajmu
w przypadku pozostawienia go poza punktem wynajmui;

albo

Jesli jestes w odlegtosci wiekszej niz 80 km od domu — spedzi¢ czas wraz z towarzyszacymi
Ci pasazerami w hotelu klasy *** na podstawie rezerwacji dokonanej dla Ciebie przez
operatora Centrum Zgtoszeniowego. Ustuga ta jest bezptatna do chwili ukohczenia naprawy,
ale nie dtuzej niz przez 4 doby;

albo

Kontynuowac podroz (lub powrdci¢) pociagiem | klasy. Zostaniesz wraz z Twoimi
pasazerami przewieziony na dworzec kolejowy i wyposazony w bilety na przejazd.
Dodatkowo zapewniamy Ci bilet dla jednej osoby na przejazd po odbidr naprawionego
pojazdu lub zorganizujemy jego dostawe do Twojego domu. O ile czas podrozy przekracza 6
godzin, zamiast biletu na pociag zapewnimy Ci bilet lotniczy w klasie ekonomicznej w cenie
nie przekraczajacej 500 EUR.

Jesli jestes za granica:
Przystugujq Ci swiadczenia jak w kraju.
Za granicg mozesz uzyskac¢ pomoc w zakresie:
e Transportu z Polski czesci zamiennych, jezeli nie bedg one dostepne w kraju
Twojego pobytu. Nie ponosisz wowczas kosztow ich transportu;
e Zorganizowania pomocy prawnej, gdy z powodu awarii lub wypadku drogowego
bedziesz jej potrzebowat;
e Przekazania Twoich prywatnych srodkéw finansowych do kraju Twojego pobytu
potrzebnych Ci w zwigzku z awarig lub wypadkiem.

W przypadku problemow jezykowych za granicq mozesz korzystac¢ z po$rednictwa Centrum
Zgtoszeniowego w Warszawie:

Tel. +48 22 532 84 36

Jesli postugujesz sie jezykiem angielskim, niemieckim lub francuskim,

Korzystaj z bezpoSrednich numerow z listy zamieszczonej ponizej.

UWAGA!
Warunkiem udzielenia pomocy w ramach programu assistance jest:
e Wezwanie pomocy drogowej PZMOT — w Polsce lub
¢ Wezwanie pomocy Klubéw-ustugodawcoéw za granica (liste tych Klubow
znajdziesz na w tabeli zamieszczonej ponizej)
Pomoc w ramach systemu SUZUKI ASSISTANCE dotyczy wylacznie awarii powstatych
na drodze.



Lista telefonéw SUZUKI ASSISTANCE za granica

Kraj Klub - ustugodawca Prefix' Numer telefonu Bezptatny
Andora RACE 00-34-1-594 15 27 Nie
Austria OAMTC 0800-22 03 50 TAK
Belgia TCB 0800-14 134 TAK
Buigaria UAB 02 986 73 52 Nie
Chorwacja HAK 01 464 01 41 TAK
Cypr AA 22 313131 Nie
Czechy UAMK 2 61104348 Nie
Dania Falck 7942 42 05 Nie
Estonia EAK 82 69 69 199 Nie
Finlandia AL 09 77 47 64 00 Nie
Francja ACTA 0800-23 65 10 TAK
Gibraltar RACE 91-594 00 86 Nie
Grecja ELPA 01 60 68 813 Nie
Hiszpania RACE 900-101 576 TAK
Holandia ANWB 0800-099 11 20 TAK
Irlandia AA 1800-304 500 TAK
Islandia FIB 562 99 99 Nie
Jugostawia AMSJ 011 40 43 51 Nie
Litwa LAS 02 70 94 04 Nie
Luksemburg ACL 25 36 36 301 Nie
totwa LAMB 07 256 65 86 Nie
Malta TCM 24 81 16 Nie
Niemcy ADAC 0800-27 22 774 TAK
Norwegia NAF 800-30 466 TAK
Polska PZM Autotur 22 532 84 36 Nie
Portugalia ACP 800-20 66 68 TAK
Rumunia ACR 01 223 46 90 Nie
Stowacja UAMK 07 44 45 68 57 Nie
Stowenia AMZS 061 168 53 10 Nie
Szwajcaria TCS 0800-550141 TAK
Szwecja Falck 020-88 87 77 Tak
Turcja IKS 212 2744073 Nie
Wegry MAK 061 212 28 21 Nie
Wielka Brytania  AA 0800-62 22 02 TAK
Wiochy ALA 800-836056 TAK

' pomijalny w obrebie strefy, ktorej dotyczy.

W niektorych krajach bezptatne numery SUZUKI ASSISTANCE moga by¢ nieosiagalne z
telefonow komarkowych. W takim przypadku nalezy kontaktowac sie z Centrum Pomocy w

Warszawie.



